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CODIGO MUNICIPAL

Art. 2.- El Municipio constituye la Unidad Politica Administrativa primaria dentro de
la organizacion estatal, establecida en un territorio determinado que le es propio,
organizado bajo un ordenamiento juridico que garantiza la participaciéon popular en
la formacién y conducciéon de la sociedad local, con autonomia para darse su propio
gobierno, el cual como parte instrumental del Municipio estd encargado de la rectoria
y gerencia del bien comun local, en coordinaciéon con las politicas y actuaciones
nacionales orientadas al bien comuUn general, gozando para cumplir con dichas
funciones del poder, autoridad y autonomia suficiente.

El Municipio tiene personalidad juridica, con jurisdiccion territorial determinada y su
representacion la ejercerdn los érganos determinados en esta ley. El ndcleo urbano
principal del Municipio serd la sede del Gobierno Municipal.

Art. 3.- La autonomia del Municipio se extiende a:

1. La creacién, modificaciéon y supresion de tasas por servicios y contribuciones
publicas, para la realizacion de obras determinadas dentro de los limites que
una ley general establezca;

El Decreto de su presupuesto de ingresos y egresos;

La libre gestion en las materias de su competencia;
Elnombramientoyremociondelosfuncionariosy empleados de sus dependencias,
de conformidad al Titulo VII de este Codigo;

El decreto de ordenanzas y reglamentos locales;

Laelaboracionde sustarifas deimpuestosyreformas alas mismas para proponerlas
como ley a la Asamblea Legislativa.

S )
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Art. 115.- Es obligacion de los gobiernos municipales promover la participacion
ciudadana, para informar publicamente de la gestion municipal, tratar asuntos que los
vecinos hubieren solicitado y los que el mismo Concejo considere conveniente.



* X x
* *
* *

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

_COMURES

* *
* 4k

UNION EUROPEA

Oficina de M dmﬂw
Informacion MunnCdllp ( s

Civdadana



Oficinoe de Informocion Ciudadana

Esta publicaciéon ha sido posible
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Civdadana

Con la cooperacién de la Unidn Europeaq, la Corporacion de
Municipalidades delaRepublica de ElSalvador (COMURES) apoya
la implementacion del Sistema de Transparencia Municipal en el
pais. Esta asistencia técnica se brinda por medio del Proyecto Lote
3, el cual es parte integrante del Programa de Alivio a la Pobreza
de El Salvador (PAPES). Este proyecto estd siendo ejecutado por
medio del consorcio empresarial BMB-ADEPRO.

Con base en el trabagjo realizado a nivel municipal y con el
propodsito de compartir conocimientos y experiencias con las
262 municipalidades del pais, COMURES pone a su disposicion la
presente herramienta (Oficina de Informacion Ciudadana) a fin
de promover la participacion ciudadana y la transparencia de la
gestion publica municipal.

El contenido de la presente herramienta es de cardcter diddctico
y responde a las preguntas bdsicas y pasos iniciales que los
Concejos Municipales podrian dar para crear la Oficina de
Informacion Ciudadana, a fin de atender a los ciudadanos que
hagan uso de los servicios municipales y asesorar a la ciudadania
sobre como solicitar la informacién de acceso publico a que se
refiere el Art. 125-D del Codigo Municipal.

Asocio que brinda la
asistencia técnica:
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1. Objetivo de esta GUIA:

Dar a conocer las funciones y el procedimiento
para la  creaciéon de las OFICINAS DE
INFORMACION CIUDADANA.

2. ; A quiénes estd dirigida esta GUIA?

A Concejos Municipales y personal de Ila
municipalidad, responsable de la divulgacion y
comunicacion de la gestion municipal.

3. ;Qué nos aporta esta GUIA?

Sugerencias y lineamientos a seguir para Ia
creacion y el funcionamiento de la Oficina de
Informacion Ciudadana, en cumplimiento del
Titulo IX de las Reformas al Cédigo Municipal,
correspondiente a la Participacion Ciudadana y
la Transparencia.
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4. ELEMENTOS PARA LA CREACION Y EL FUNCIONAMIENTO
DE LA OFICINA

DE INFORMACION CIUDADANA

4.1 Principales objetivos que conducen a la creacién de la OFICINA DE INFORMACION
CIUDADANA:

1. Favorecer la implementacion del sistema bdsico de informacion municipal a través del
desarrollo de capacidades de ordenamiento y procesamiento de informacion.

2. Orientar y asesorar a los/as funcionarios/as municipal; en el desarrollo de estrategias de
difusion de la informacion y apoyar la creacion de los mecanismos necesarios que permitan
conocer, de forma clara, completa y oportuna, la informaciéon municipal.

4.2 Propésito de la OFICINA DE INFORMACION CIUDADANA:
Atenderalasylosciudadanosdelos municipios para proveerinformacion Util sobre el gobierno
municipal y la ciudad, responder a los reclamos, canalizar las inquietudes y promover la
participacion en asuntos de interés de la comunidad.

4.3 Principales responsabilidades de la OFICINA DE INFORMACION CIUDADANA:

La oficina tendra dos responsabilidades esenciales:

- Recepcion de solicitudes e inquietudes ciudadanas.

- Proveer informacién sobre la organizacion municipal, los servicios que se prestan y ofra

informacioén Util a la poblacion, a las instifuciones y cooperantes que frabajan con la
municipalidad.
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4.4 Principales funciones de Ila OFICINA DE INFORMACION
CIUDADANA:

e Crear un espacio para mejorar la relacion de los ciudadanos
con el Gobierno Municipal, a través de un contacto
personalizado y una pronta atencion a las solicitudes de los
ciudadanos/as. Dicha oficina debe estar ubicada en un lugar
accesible.

e Organizar, sistematizar y difundir informacion sobre la gestion
y servicios municipales.

 Impulsar la fransparencia municipal a través de la
implementacion de mecanismos de informacion interna y
externa de la municipalidad.

e Conftribuir a simplificar los frdmites y procedimientos
administrativos.

* Descongestionar el despacho del Alcalde/sa.
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5. MARCO LEGAL QUE SUSTENTA

LA PARTICIPACION CIUDADANA'Y EL ACCESO
A LA INFORMACION

El Cédigo Municipal establece a los gobiernos locales algunas competencias
de promocion de la participacion ciudadana en el municipio:

Titulo 111
Capitulo |

Articulo 4.- “Compete a los municipios”

Numeral 8: La promocioén de la participacion ciudadana RESPONSABLE en la soluciéon
de los problemas locales, el fortalecimiento de la CONCIENCIA CIVICA y DEMOCRATICA
de la poblacion.

Para que esa participacion sea realmente responsable y se fortalezca la conciencia
civica de la poblacion es necesario que cuente con INFORMACION, de esa forma sus
propuestas parten de elementos reales y no de supuestos.

Es por eso que el mismo Cdodigo Municipal establece dentro de las obligaciones del
concejo municipal las siguientes:

Art. 31.- “Son obligaciones del Concejo”
Numeral 9: Mantener informada a la comunidad de la marcha de las actividades
municipales e interesarla en la solucidn de sus problemas.
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PARTICIPACION CIUDADANA y el ACCESO A LA INFORMACION

Uno de los mecanismos que se determinan para que la poblacidon esté enterada son
las sesiones abiertas de concejo:

Titulo V

Capitulo I: Del Concejo:

Articulo 39.- “Las sesiones del Concejo serdn publicas y en ellas podrd tener
participacion cualquier miembro de su comprension, con voz, pero sin voto, previamente
autorizado por el Concejo; salvo que el Concejo acordare hacerlas privadas”.

La obligacion de dar informacion y hacer los datos accesibles a la poblacion se
remarca en el Titulo IX del Codigo Municipal.

Articulo 125-B:
“Todos los ciudadanos domiciliados en el municipio tienen derecho a:

a) Solicitar informacién por escrito a los Concejos Municipales y a recibir respuesta DE
MANERA CLARA Y OPORTUNA.

b) Ser informados de las decisiones gubernamentales que afecten el desarrollo local.

c) Conocer el funcionamiento del gobierno municipal y del manejo de su administracion.

d) Sertomados en cuenta por las autoridades municipales en la aplicacion de las politicas
publicas locales.

e) Recibir informe anual de rendicion de cuentas y ejercer contraloria a través del comité
respectivo, en la ejecucion de obras de infraestructura”.
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PARTICIPACION CIUDADANA y ACCESO A LA INFORMACION

Por otra parte, el mismo Codigo establece la obligacion de los Concejos
Municipales a satisfacer el derecho ciudadano de informacion y lo describe de
la siguiente forma:

Articulo 125-C:
“La municipalidad tiene la obligacion de:

a) Garantizar el ejercicio de los derechos a que se refiere el articulo 125-B.

b) Informaralos ciudadanos de sucomprension, lo pertinente ala administracion
municipal, en forma clara, oportuna y actualizada.

c) Proporcionar la informacién requerida por los ciudadanos cuando sed
procedente de acuerdo a este Codigo”.

Como podemos observar, el acceso ainformacion municipal no se realiza por
voluntad del Concejo Municipal, sino porque la ley asi lo establece.
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PARTICIPACION CIUDADANA y ACCESO A LA INFORMACION

¢Cudl es la informacion a la cual tiene derecho la poblaciéon?

El Codigo Municipal fambién lo establece:

Articulo 125-D:
“Lainformacion de acceso publico a que se refiere el presente capitulo, serd la contenida
en los documentos siguientes:

a) Ordenanzas municipales y sus proyectos.

b) Reglamentos.

c) Presupuesto Municipal.

d) Planes municipales.

e) Valuo de bienes a adquirir o vender.

f) Fotografias, grabaciones y filmes de actos publicos.
g) Actas del Concejo Municipal.

h) Informes finales de auditoria.

Para los efectos del inciso anterior, la documentacion deberd PERMANECER
ARCHIVADA COMO MINIMO POR UN PERIODO DE CINCO ANOS. En el caso de los
acuerdos municipales, tendrdn acceso a la informacidon contenida en ello, aquellos
ciudadanos que directamente resulten afectados por los mismos”.

Por supuesto, las municipalidades pueden definir qué oftro tipo de informacién quieren
brindar.
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¢ Qué informacién podria ser NO PUBLICA?

El acceso a informacion podria ser denegado solo en casos como los
siguientes:

a) Informacién que afecta la intimidad de las personas y la
confidencialidad de datosy expedientes personales como domicilios,
teléfonos, fichas personales, fichas médicas.

b) Estados financieros de los contribuyentes.

c) Documentos cerrados entregados en virtud de procedimientos de
seleccion de conftratistas, con base en la Ley de Adquisiciones y
Conftrataciones de la Administraciéon PUblica (LACAP).

d) Documentos generados por los abogados de la municipalidad
o preparados a instancia o direccidon expresa de los mismos, que
contengan la estrategia de litigios o teorias legales preparadas
exclusivamente para ser utilizadas en procesos judiciales o
administrativos, o en anticipacion a los mismos.

e) Toda informacién que por ley no pueda ser de dominio publico.
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TOMA DE DECISION PARA CREAR
LA OFICINA DE INFORMACION CIUDADANA

Voluntad Politica, de los
Concejos  Municipales,
para crear la oficina.

Emitir Acuerdo Municipal
para la creacion de la
Oficina.

Asignar  los  recursos
mMinimos necesarios para
el funcionamiento de la
oficina.

r
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ACUERDO

MUNICIPAL PARA
LA CREACION Y EL ]
FUNCIONAMIENTO |
DE LA OFICINe DE
INFORMACION  ~
CIUDADANA |
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ORGANIZAR/CLASIFICAR LA INFORMACION Y SERVICIOS QUE BRINDARA LA OFICINA DE

INFORMACION CIUDADANA

a. Tipo de informacion y servicios que puede brindar la Oficina de Informacion Ciudadana.
b. Caracteristicas que debe cumplir la informacién que se brindard en la Oficina.
c. Asignar el/los recursos para su funcionamiento.

a) Tipo de informacidn y servicios que puede brindar la Oficina de Informacién Ciudadana

Informacién disponible e  Qué documento se requiere presentar y tener accesible para su utilizacion:

Resumen del Plan de Gobierno y/o del

e  Elaborar una sintesis del Plan de Gobierno o Plan de Desarrollo Municipal
plan de desarrollo comunal

Organigrama de la Alcaldia e  Fotocopias del Organigrama de la municipalidad

e  Elaborar un Mural (Periédico mural, utilizando creatividad, que comprenda los datos bdsicos
de las distintas dependencias de la municipalidad con sus respectivos responsables y
competencias asignadas

Mural con datos bdsicos de las
dependencias y sus responsables

e  Serd conveniente que se difunda cudles serdn los dias de audiencia que el Concejo

Dias de audiencias con las autoridades Municipal ha decidido

Difundir, cudles son los derechos de los ciudadanos/as; por ejemplo:
Tener acceso a la informacion referente a la gestion municipal
Conocer sobre montos de programas y proyectos

Conocer formas de frabajo de la municipalidad

Oftros

Cartilla de los derechos de los
ciudadanos

OO0 e

Informacioén disponible Qué documento se requiere presentar y tener accesible para su utilizacion:
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e Difundir los programas y proyectos que se estén realizando en el municipio, con sus
Datos bdsicos sobre obras y servicios respectivas caracteristicas (tipo de programa o proyecto), quiénes estén participando en
su gestién, ejecucion y sus respectivos montos

e Difundir, en qué sectores geogrdficos del municipio se estdn realizando servicios tales como;
reparaciones de calle, perforaciones de zanjas, infroduccién de tuberias; que pueden
afectar la circulacién de vehiculos, personas y provocar algin inconveniente

Alteracién de servicios (cortes de vias,
etc.)

e Difundir, en qué sectores geogrdficos del municipio se estdn realizando servicios tales como;
reparaciones de calle, perforaciones de zanjas, introduccién de tuberias; que pueden
afectar la circulacién de vehiculos, personas y provocar algin inconveniente

Alteracion de servicios (cortes de vias,
etc.)

e Cudlessonlasobrasque se estdn llevando a cabo con elinvolucramiento y la administracion

Obras por administracion directa directa de las comunidades

Resumen del presupuesto municipal e Difundir el presupuesto; ingresos y egresos a nivel de macropartidas

Quiénes son las principales autoridades | ®  Elaborar listado de miembros que conforman el Concejo Municipal y las autoridades que
y en qué dreas deben responder ante la tienen presencia en el municipio y principalmente en qué dreas pueden brindar apoyo a
ciudadania la ciudadania

b) Caracteristicas que debe cumplir la informacion que se brindard en la oficina

1) Servicios Municipales
Informacidén para que el contribuyente pueda acceder a los diferentes servicios que brinda la Alcaldia,
conocer los procedimientos, requisitos, costos y plazos.
Como por ejemplo: Obtener una partida de nacimiento, contraer matrimonio, legalizar una asociacion
de desarrollo comunal, etc.

2) Tramites Municipales
Informacidén sobre la realizaciéon de trdmites administrativos, a través de campanas informativas,
boletines, murales, programas radiales, cartillas, etc. Simplificar, clarificar y difundir los procedimientos y
requisitos.

3) Reclamos, sugerencias e inquietudes
Recibir, procesar y responder a las quejas e inquietudes de los ciudadanos. Es el lugar donde toda
insatisfaccion de la comunidad pueda ser atendida y respondida. Debe servir de nexo entre la demanda

=
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ciudadana y la unidad responsable de la Alcaldia; por lo que toda queja puede ser un insumo para
la elaboracion y ejecucion de politicas y programas del Gobierno Municipal. Toda pregunta siempre
debe tener una respuesta final y concluyente.

4) Informaciones sobre la Alcaldia
Informacién para que los ciudadanos conozcan el funcionamiento de su Alcaldia, como las
autoridades toman decisiones, cudles servicios tiene y con qué recursos cuenta, entre otros temas.

5) Agenda de eventos
La participacion de la sociedad civil se logra difundiendo e interesando a los ciudadanos en las
actividades sociales, culturales y eventos oficiales que encara el Municipio.

c) Asignar el/los recursos para su funcionamiento

Asignar una partida denfro del presupuesto para la creacion y el funcionamiento de la Oficina de
Informacién Ciudadana
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ASIGNAR PERSONAL Y RECURSOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA DE
INFORMACION CIUDADANA.

a) Designar a la persona responsable de atender la Oficina de Informacién Ciudadana

ldentificar en el marco del personal con que cuenta la municipalidad a la persona que podrd
atender la Oficina de Informacion Ciudadana, considerando que cumpla con las caracteristicas
sugeridas para el perfil del puesto.

b) Sugerencias sobre el perfil de la persona que atendera la Oficina de Informacion Ciudadana,
descripcion de principales actividades, propositos del cargo.

1.- Nombre del Puesto:
Responsable de la Oficina de Informacion Municipal.

2.- Propdsito:
Brindar y compartir con los ciudadanos/as informacion municipal que les sea de utilidad y
provecho, captary tramitar peticiones que los ciudadanos/as realicen, asi como recibir y canalizar
sugerencias y reclamos ante las autoridades municipales.

3.- Retos del Puesto:
Mantener informados a los ciudadanos/as sobre el quehacer municipal.
Gestionar los trdmites de sugerencias y reclamos presentados por los ciudadanos/as.

4.- Descripcion de las Principales Tareas:
Apoyar en la generacion y sistematizacion de informacion municipal.
Orientar a los ciudadanos en los trdmites que realicen en la municipalidad.
Brindar informacioén sobre los servicios que presta la municipalidad.
Apoyar el diseno de material de divulgacion para los medios de comunicacion.

7
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Captary canalizar sugerencias y reclamos de los ciudadanos/as.
Recibir las peticiones que los ciudadanos/as presenten a las autoridades municipales.
Realizar otras actividades afines o complementarias.

Relaciones Internas y Externas:
Internas: Alcalde(sa), Sindico Municipal, Gerente, Jefes de Unidades y Departamentos.
Externas: Con los ciudadanos/as del municipio, medios de comunicacion locales.

Perfil del Puesto:

Educacién: Estudios de bachillerato.

Conocimientos Especificos: Sobre la organizacién, trdmites y servicios que presta la municipalidad,
elaboracion de materiales de comunicacién, atenciéon al cliente.

Caracteristicas Personales: Organizada, tolerante, buenas relaciones interpersonales, capacidad
de frabajar en equipo.

Espacios y recursos bdsicos (minimos) requeridos para crear la Oficina de Informacioén
Ciudadana.

Local accesible (entrada de la municipalidad, preferiblemente).

Escritorio o mueble de recepcion.

Mueble para exponer material, que se encuentre disponible para facilitarlo al publico.
Teléfono, de ser factible con linea directa.

Buzdén de sugerencias.

Papeleria para uso exclusivo de la Oficina/espacio de informacion.

Mobiliario para recepcion, por lo menos dos sillas de espera.

Archivo con llave para almacenar material de divulgacion.

Televisor (de ser factible), a fin de exponer los programas y proyectos impulsados y desarrollados
por la municipalidad.

Oaisis y cafetera.
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DISPONER DE FORMATOS PARA SOLICITAR PETICIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LA
OFICINA DE INFORMACION CIUDADANA:

a) Orientacion para solicitar informacion

TIPO FORMA DE OPERACION MECANISMO

La orientacién, informacion sobre diversos tramites que requieran las y los ciudadanos
en su municipalidad podrd realizarse a través de las modalidades siguientes:

Tramite personal (informacion verbal)

Entrega de solicitud de informacién, por escrito (ver modelo)
Solicitar informacion via telefénica

Solicitar informacién a través del correo electrénico

Parala orientacién e informacién
de frdmites y servicios que
presta  esta  municipalidad,
para el publico en general y
dependencias y entidades de la
administracidon municipal.

INFORMACION
SOLICITADAPORLAS
Y LOS CIUDADANOS

La solicitud de informacion deberd dirigirse a;
Oficina de Informacién:
Responsable de :
Teléfonos:
Correo electrénico:
Direccionfisica:

b) Modelo de solicitud de informacion:

Nombre de quien solicita la informacion: (Nombre de la persona que presenta la solicitud)
2Que informacién estd solicitando 2 (Qué quiere saber)
sPara qué necesita saber esta informacion 2 (El uso que le dard a la informacién)

Direccion donde quiere que se le haga

. S Su direccion
llegar la informacion:

Teléfono donde se le puede localizar,
para informarle sobre la informacién que Su nUmero de teléfono si tiene.
estd solicitando:

(En caso que pueda firmar, de no ser asi bastard solo con colocarle el nombre de la

Firma de quien solicita: e . g
persona que solicita la informacion)
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Oficinoe de Informocion Ciudadana

c) Esquema para ordenar peticiones y plantear sugerencias a la Oficina de Informacién Civudadana:

Coloque una X abajo de
la palabra; el frdmite que
va arealizar:

Cologue una X abajo de la palabra; el
trédmite que va a realizar:

Cologue una X abajo de la palabra; el
trémite que va a realizar:

Coloque una X abajo de la palabra; el tfrédmite que
va a realizar:

Opinién

Peficion

Reclamo

Sugerencia

3Qué estd opinando?

Aqui podrd colocar alguna opinidn
que usted tenga y quiera realizar de un
determinado proceso o servicio que
brinde la municipalidad.

Aqui podrd colocar alguna opinidn

que usted tenga y quiera realizar de un
determinado proceso o servicio que brinde
la municipalidad.

Aqui podrd colocar alguna opinién que usted
tenga y quiera realizar de un determinado proceso
o servicio que brinde la municipalidad.

3Qué peticién estd
realizando?

Aqui podrd colocar lo que estd pidiendo;

por ejemplo:
Pido que el Concejo Municipal, visite
nuestra comunidad.

Aqui podrd colocar lo que estd pidiendo;
por ejemplo:

Pido que el Concejo Municipal, visite
nuesira comunidad.

Aqui podrd colocar lo que estd pidiendo; por
ejemplo:

Pido que el Concejo Municipal, visite nuestra
comunidad.

3Qué reclamo estd
realizando?

Aqui pondrd qué estd reclamando;

Por ejemplo:

La recoleccién de basura no se realiza
en mi colonia desde hace 10 dias y eso
estd provocando mucho problema en la
comunidad

Aqui podrd qué estd reclamando;

Por ejemplo:

La recolecciéon de basura no se realiza
en mi colonia desde hace 10 dias y eso
estd provocando mucho problema en la
comunidad

Aqui pondrd qué estd reclamando;

Por ejemplo:

La recoleccién de basura no se realiza en mi
colonia desde hace 10 dias y eso estd provocando
mucho problema en la comunidad

3Qué sugerencia estd
realizando?

Aqui podrd colocar, alguna sugerencia
que quiera hacerle a la municipalidad
respecto a su gestion municipal en
general

Aqui podrd colocar, alguna sugerencia
que quiera hacerle a la municipalidad
respecto a su gestion municipal en general

Aqui podrd colocar, alguna sugerencia que quiera
hacerle a la municipalidad respecto a su gestiéon
municipal en general

Quién presenta este
formulario:

Aqui puede colocar su nombre silo
desea, no es obligatorio

En el caso que haga una peticion, es
necesario que coloque su hombre para
que se le noftifique la respuesta a su
peticién

Aqui puede colocar su nombre silo deseaq,
no es obligatorio

En el caso que haga una peticion, es
necesario que coloque su hombre para
que se le noftifique la respuesta a su
peticién

Aqui puede colocar su nombre silo desea, no es
obligatorio

En el caso que haga una peticidn, es necesario
que cologue su nombre para que se le noftifique la
respuesta a su peticion

Direccién donde se
puede enviar respuesta a
mi peticién:

Direccion donde quiere que se le envie
la respuesta a su peticion

Direccion donde quiere que se le envie la
respuesta a su peticiéon

Direccion donde quiere que se le envie la respuesta
a su peticion




Sugerencias respecto a la ubicacion y diseno
de la Oficina de Informacion Civudadana:

Opcién 1: | sapE | RECEPCiON

Opcidn 2:




CODIGO MUNICIPAL
CAPITULO 1lI
DE LA TRANSPARENCIA

Art. 125-D. La informacidn de acceso publico
a que se refiere el presente Capitulo, serd la
contenida en los documentos siguientes:

a) Ordenanzas municipales y sus proyectos;

b) Reglamentos;

c) Presupuesto Municipal;

d) Planes municipales;

e) Valuo de bienes a adquirir o vender;

f) Fotografias, grabaciones y fiimes de actos
puUblicos;

g) Actas del Concejo Municipal;
h) Informes finales de auditoria.

Para los efectos del inciso anterior, la
documentacion deberd permanecer archivada
como minimo por un periodo de cinco anos.

En el caso de los acuerdos municipales, tendrdn
acceso a la informacion contenida en ellos,
aqguellos ciudadanos que directamente resulten
afectados por los mismos.






